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CONTRATO DE INTERMEDIACAO REMUNERADA DE PRODUTOS E SERVICOS

1. Neste contrato sdo denominados como
TERCEIROS/FORNECEDORES todas as empresas
que exercem e/ou controlam o fornecimento de produtos
e servicos de qualquer espécie, 0s quais seréo
intermediados de  maneira  remunerada  pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, na modalidade
comercial de venda comissionada.

2. O CONTRATANTE declara ter conhecimento de
que as atividades da CONTRATADA resumem-se tao
somente  na intermediagdo  remunerada  de:
comercializagdo de passagens, passeios, viagens e
excursdes - na modalidade aérea, aquaviaria, terrestre,
ferroviaria e conjugada; comercializagdo de programas,
servigos, roteiros e itinerarios de viagens, individuais ou
em grupo; reserva e contratacdo de hospedagem,;
locagéo de veiculos; reserva e venda de ingressos para
espetaculos publicos, artisticos, esportivos e culturais;
venda de seguros vinculados a viagens e excursdes e
de cartbes de assisténcia ao viajante;

3.  Compdem esta relagdo contratual, os seguintes
atos:

31 A CONTRATADA apresentara ao
CONTRATANTE os  servicos elou  produtos
disponibilizados pelos terceiros/fornecedores, que julgar
atender da melhor forma as necessidades, expectativas
e condicOes expostas a ela pelo CONTRATANTE;

3.2 O CONTRATANTE selecionara os que satisfacam
suas expectativas e retornara suas escolhas a
CONTRATADA, obrigando-se aquele a pagar a esta, o
valor total nas condicdes e prazos acordados.

4. Quando a compra for de forma parcelada, o nao
pagamento de uma ou mais parcelas, autoriza a
CONTRATADA a antecipar o vencimento da totalidade
da divida, incluindo multa e juros.

5. A CONTRATADA ¢é isenta de qualquer
responsabilidade em relagéo as atividades pelas quais
néo tenha controle ou poder para atuar diretamente na
execucao daquele servigco ou confecgdo do produto.

6. Cada terceiro/fornecedor dos servicos e/ ou
produtos requisitados pelo CONTRANTE tém seus
proprios termos de condigbes gerais e especificas

diferentes uns dos outros, os quais prevéem multas,
taxas, penalidades, cancelamentos, reembolsos de
acordo com o regulamento ou politica de cada empresa.

7. Os termos e condigdes gerais e especificas de
cada terceiro/fornecedor estao disponiveis em seus sites
oficiais na internet. O CONTRATANTE obriga-se a tomar
conhecimento prévio dos termos e condi¢bes gerais e
especificas de cada fornecedor/terceiro.

8. O CONTRATANTE declara estar ciente de que o
pacote e/ou programa, produto e/ou servigo intermediado
por este contrato pode sofrer oscilagdes no preco no
momento seguinte a contratagdo, n&o cabendo a
substituicdo, cancelamento ou recompra  deste,
ressalvadas as hipoteses elencadas no Codigo de Defesa
do Consumidor.

9. Quando o CONTRATANTE for exercer seu Direito
ao arrependimento previsto no Cddigo de Defesa do
Consumidor, devera fazé-lo por escrito, preferencialmente
via e-mail a CONTRATADA que remetera ao terceiro /
fornecedor.

10. Passado o periodo legal previsto para
arrependimento, serdo cobradas multas percentuais de
acordo com os termos e condiges gerais e especificas
de cada um dos terceiros/fornecedores intermediados
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

1. O prazo de reembolso, quando for o caso, pode
variar de acordo com o processamento por parte de cada
um dos terceiros/fornecedores, a partir da data de
solicitagdo, e, de acordo com as Condi¢des Gerais e
Especificas praticadas por cada um deles.

12. Quando o objeto de intermediagdo remunerada
entre CONTRATANTE e CONTRATADA for a execugéo
de um servigo ou produto que dependa de um numero
minimo de participantes e ndo sendo esse numero
atingido, reserva-se a CONTRATADA o direito de
cancelar a viagem perante o terceiro/fornecedor
intermediado, comunicando o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

13. A CONTRATADA ndo se responsabiliza, nao
garante e ndo intercede pela permanéncia, tampouco pelo
nao ingresso do turista em pais estrangeiro, independente



de encontrar-se apto com a documentagao, ndo lhe sendo
ressarcido nenhum valor pago.

14, As seguintes despesas, bem como outras que
poderdo ocorrer, nao estardo incluidas no prego
contratado: taxas de alfandegas, taxas com expedicdo de
documentos, obtencdo de vistos consulares, taxas de
embarques, taxa pré-turismo, ingressos de qualquer
natureza, taxas com expedicdo e carregamento de
bagagens, malas, filmes de video e TV a cabo,
telefonemas, bebidas, gorjetas, produtos do frigobar,
restaurantes, refeicdes extras e servigos de quarto - e
serdo suportadas pelo CONTRATANTE.

15. O CONTRATANTE declara que foi orientado pela
CONTRATADA sobre as varias possibilidades de seguros
de assisténcia de viagem existentes e necessarios.

16. O CONTRATANTE declara que se certificou de
que a acomodagdo, meio de transporte escolhido ou
qualquer produto ou servigo solicitado @ CONTRATADA,
atende suas necessidades em termos de localizagao,
estrutura e demais caracteristicas.

17. Por motivos técnicos — operacionais, surgindo
situacdes decorrentes de forga maior ou caso fortuito que
impecam a execucdo total ou parcial do produto ou
servigo contratado, a CONTRATADA podera promover as
alteragdes que entender necessarias, modificando
itinerarios, datas, horérios, servigos, periodos e outros,
nao ficando obrigada a restitui¢do dos valores pagos.

18. Por motivo de forga maior ou caso fortuito, todas
as despesas adicionais sdo de responsabilidade do
CONTRATANTE.

19. Na hipotese do CONTRATANTE iniciar a viagem
contratada e vir a desistir no curso da prestagédo dos
servigos, em qualquer fase ou etapa apds o seu inicio,
n&o havera qualquer devolugéo de valores pagos.

20. Na hipotese de cancelamento de servico ou
produto turistico por iniciativa do CONTRATANTE, seréo
deduzidos do valor a restituir:

a) Taxas de administracdo e penalidades aplicadas pelos
terceiros/fornecedores  envolvidos no  servigo/produto
turistico. Tais penalidades s&o retidas/pagas aos
fornecedores, e nao aproveitam a CONTRATADA,;

b) Comissé@o em favor da CONTRATADA;
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c) Para a hipotese de remarcacgao do servigo ou produto
turistico a pedido do CONTRATANTE, seréo aplicadas:

c.1) as penalidades/taxas administrativas praticadas pelos
terceiros/fornecedores pela remarcagdo do servigo ou
produto, eventuais diferencas de pre¢o para a nova data
contratada (em beneficio direto dos
terceiros/fornecedores);

c.2) taxa de remarcacgao, pelos servicos de remarcagéo.

20.1 O CONTRATANTE tem ciéncia e anuéncia de
que a soma das alineas acima podera corresponder na
perda de até 100% (cem por cento) do valor pago pelo
servigo e/ou produto de turismo adquirido.

21. Cancelamento ou remarcagfes em épocas de
réveillon, carnaval, periodos de festas e/ou eventos no
local de destino, feriados, e fretamentos aéreos, dentre
outros implicam, invariavelmente, em perda de 100% do
valor do pacote, de acordo com a politica aplicada pelos
terceiros / fornecedores.

22. 0] CONTRATANTE, reconhecendo a
CONTRATADA como mera intermediaria, nomeia-a, em
carater irrevogavel e irretratavel, como sua mandataria.

23. Para dirimir qualquer duvida proveniente deste
contrato, as partes elegem o foro da cidade de Joagaba,
SC.

24. O CONTRATANTE fica ciente dos termos deste
contrato, com 0s quais concorda plenamente, em seu
nome, de seus representados e demais viagjantes e
participantes que integrarem 0 servico contratado,
custeado ou ndo por ele, obrigando-se desde ja a
estender a explicacao e leitura deste instrumento aqueles.



